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INTRODUCAO

O Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) é um instrumento indispensavel
da politica publica de saneamento basico, no qual se identificam, qualificam, quantificam,
organizam e orientam todas as agdes publicas e privadas, por meio das quais esses servigos
publicos devem ser prestados ou colocados a disposi¢do. A elaboragao do PMSB € uma
exigéncia legal e deve estar baseada na Lei Federal n°® 11.445 de janeiro de 2007, que esta-

belece as diretrizes nacionais para 0 saneamento basico.

Um dos principios fundamentais dessa lei é a universalizagdo dos servigos de sanea-
mento basico, para que todos tenham acesso ao abastecimento de dgua com qualidade e
em quantidade suficiente as suas necessidades, a coleta e tratamento adequados do esgoto

e dos residuos solidos e a0 manejo correto das aguas pluviais.

A elaboragdo do Plano de Saneamento Bésico € uma oportunidade para toda a soci-
edade conhecer e entender o que acontece com o saneamento da sua cidade, identificar e
discutir as causas dos problemas e buscar solugdes. Juntos, populagdo e poder publico,
devem estabelecer metas para garantir o acesso de qualidade aos servigos oferecidos e es-

tabelecer estratégias concretas para que tais metas sejam atingidas.

Neste sentido, a Prefeitura Municipal de Jacarei e o Servico Autdnomo de Agua e
Esgoto de Jacarei, com recursos proprios e tendo contratado uma empresa especializada
para exercer a fungao de consultoria e assessoria técnica, elaboraram este PMSB visando
a definicao de estratégias e metas para as componentes de abastecimento de agua, esgota-

mento sanitario, manejo integrado de residuos solidos e manejo das aguas pluviais.

O presente relatorio consubstancia o Plano de Trabalho e de Mobilizagao Social,
conforme indica o Termo de Referéncia do trabalho em questdo, que incluira até o final as

seguintes etapas e respectivos produtos (ou relatérios):

e FEtapa 01 — Plano de Trabalho e Mobilizag¢do Social:
o P1 -Plano de Trabalho;

o P2 -Plano de Mobiliza¢ao Social

Plano Municipal de Saneamento Basico de Jacarei, 2020 a 2040
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e FEtapa 02 - Diagnostico Técnico e Participativo:
o 1* Consulta Publica para fins de Diagndstico Técnico-Participativo
o P3 —Diagnostico Técnico-Participativo

e Etapa 03 — Prognostico Participativo:
o P4 —Prognéstico I

2% Consulta Publica para fins de validagao do progndstico

O

o P5—Prognostico 11
o P6 - Sistema de informagdes geograficas
e Etapa 04 — Relatério Final:
o P7—Relatorio Final, versao preliminar
o Audiéncia publica para apresentacao e validagao do plano

o P8 —Relatoério final.
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1. PLANO DE TRABALHO

1.1. CONTEXTUALIZACAO

A elabora¢ao do Plano Municipal de Saneamento Bésico € uma exigéncia do novo
contexto institucional vigente, decorrente da edi¢ao das Leis Federais n° 11.107/05 (Lei
dos Consorcios Publicos) e n° 11.445/07 (Lei de Diretrizes Gerais para o Saneamento) que

definiu o saneamento basico como sendo:

e Abastecimento de agua: constituido pelas atividades, infraestrutura e instala-
¢Oes necessarias ao abastecimento publico de dgua potavel, desde a captagao

até as ligagcOes prediais e respectivos instrumentos de medigdo;

e Esgotamento sanitario: constituido pelas atividades, infraestrutura e instala-
¢Oes operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposi¢do final adequa-
dos de esgotos sanitarios, desde as ligagdes prediais até o langamento final no

meio ambiente;

e Drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas: conjunto de atividades, infra-
estrutura e instalagdes operacionais de drenagem urbana de dguas pluviais, de
transporte, deten¢ao ou retengdo para o amortecimento de vazoes de cheias,

tratamento e disposi¢ao final das aguas pluviais drenadas nas areas urbanas.

e Limpeza urbana e manejo de residuos sélidos: conjunto de atividades, infra-
estrutura e instalagdes operacionais de coleta, transporte, transferéncia, trata-
mento e destinagdo final do lixo domiciliar e do lixo originario de varri¢ao e

limpeza de logradouros publicos.

Em linhas gerais, a Lei Federal n°. 11.445/2007, sancionada em 5 de janeiro de 2007,
trouxe nova disciplina para a prestagdo de servigos de saneamento basico, exigindo tanto
do titular quanto do prestador de servigos novas atribuigdes, direitos e obrigacdes, dentre
elas a obrigatoriedade da elaboragdo dos planos de saneamento, a regulagdo e fiscalizagdo

dos servigos.
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Ademais, juntamente com a Lei Federal n® 11.107/05, a Lei de Saneamento definiu
novos contornos para o relacionamento entre estado, municipios e prestadores de servigos,
dispondo sobre o conteudo e o formato dos convénios de cooperagao e contratos de pro-

grama/concessao a serem firmados.

A nova legislagdo demanda a elaboragao, pelos titulares dos servigos de saneamento,
de planos de longo prazo, compatibilizados com os Planos de Bacias Hidrograficas, que
estimulem a universalizacao de sua prestagdo. Essa determinagao passou a constituir re-
quisito para a validade dos contratos e para a obtengdo de recursos financeiros federais,
além do estudo de viabilidade técnica e econdmica da concessdao e a definicao de ente
independente para sua regulacdo. Pretende-se, portanto, fortalecer a cultura de planeja-
mento e, assim, melhorar a aplicagao de recursos para se atingir as metas e objetivos tra-
cados. O planejamento € atribuigdo inerente ao titular dos servigos (Art. 9°., Inciso I) assim
como ¢ uma condi¢do de validade dos contratos que tém como objeto a prestagdo de ser-

vigos publicos de saneamento basico (Art. 11., Inciso I).

O Decreto Federal n°. 7.217, de 21 de junho de 2010, que regulamenta a Lei Federal
n°. 11.445, de 5 de janeiro de 2007, estabelece como principio em seu artigo 3°. que os
servigos publicos de saneamento basico, constituidos pelos sistemas de abastecimento de
agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo dos residuos sélidos e manejo de
aguas pluviais deverdo ser realizados de formas adequadas a satide publica e a protecdo do
meio ambiente. O decreto identifica ainda os componentes de cada um dos sistemas su-
pracitados, conforme abaixo transcrito os Artigos 4°. - Abastecimento Publico, 9°. - Esgo-
tamento Sanitdrio, 12°. e 13°. - Servigos Publicos de Manejo de Residuos Solidos e 15°. -
Servicos Pablicos de Manejo das Aguas Pluviais Urbanas:

“Art. 4° Consideram-se servigos publicos de abastecimento de dgua a sua distribuicdo mediante
ligacdo predial, incluindo eventuais instrumentos de medi¢do, bem como, quando vinculadas a esta
finalidade, as seguintes atividades:

I - reservagdo de dgua bruta;

11 - captagdo;

11 - adugdo de dgua bruta;

1V - tratamento de dgua,

V - adugdo de dgua tratada; e

VI - reservagdo de dgua tratada.

()
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Art. 9° Consideram-se servigos publicos de esgotamento sanitdrio os servigos constituidos por uma
ou mais das seguintes atividades:

1 - coleta, inclusive ligagcdo predial, dos esgotos sanitdrios,

11 - transporte dos esgotos sanitdrios;

111 - tratamento dos esgotos sanitarios; e

1V - disposigdo final dos esgotos sanitdrios e dos lodos origindrios da operagdo de unidades de
tratamento coletivas ou individuais, inclusive fossas sépticas.

()

Art. 12. Consideram-se servigos publicos de manejo de residuos solidos as atividades de coleta e
transbordo, transporte, triagem para fins de reutilizagdo ou reciclagem, tratamento, inclusive por
compostagem, e disposigdo final dos:

I - residuos domeésticos;

II - residuos origindrios de atividades comerciais, industriais e de servigos, em quantidade e
qualidade similares as dos residuos domeésticos, que, por decisGo do titular, sejam considerados
residuos solidos urbanos, desde que tais residuos ndo sejam de responsabilidade de seu gerador nos
termos da norma legal ou administrativa, de decisdo judicial ou de termo de ajustamento de
conduta, e

111 - residuos originarios dos servigos publicos de limpeza publica urbana, tais como:

a) servigos de varrigdo, capina, rogada, poda e atividades correlatas em vias e logradouros ptiblicos;
b) asseio de tuneis, escadarias, monumentos, abrigos e sanitdrios publicos,

¢) raspagem e remogdo de terra, areia e quaisquer materiais depositados pelas dguas pluviais em
logradouros publicos;

d) desobstrugdo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos; e

e) limpeza de logradouros publicos onde se realizem feiras publicas e outros eventos de acesso aberto
ao publico.

Art. 13. Os planos de saneamento bdsico deverdo conter prescrigdes para manejo dos residuos solidos
urbanos, em especial dos origindrios de construgdo e demolicdo e dos servigos de satide, além dos
residuos referidos no Art. 12.

()

Art. 15. Consideram-se servigos ptiblicos de manejo das dguas pluviais urbanas os constituidos por
uma ou mais das seguintes atividades:

I - drenagem urbana;

11 - transporte de dguas pluviais urbanas;

111 - detengdo ou retengdo de dguas pluviais urbanas para amortecimento de vazoes de cheias, e

»

1V - tratamento e disposi¢do final de dguas pluviais urbanas.

No Capitulo IV da Lei 11.445/2007, seu Art. 19 apresentou o contetdo minimo do pla-
nejamento de um sistema de saneamento basico, a saber:

Art. 19. A prestacdo de servigos publicos de saneamento bdsico observard plano, que poderd ser

especifico para cada servigo, o qual abrangerd, no minimo:
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I - diagnostico da situagdo e de seus impactos nas condigoes de vida, utilizando sistema de
indicadores sanitdrios, epidemiologicos, ambientais e socioeconémicos e apontando as causas das
deficiéncias detectadas;

11 - objetivos e metas de curto, médio e longo prazos para a universalizagdo, admitidas solugdes
graduais e progressivas, observando a compatibilidade com os demais planos setoriais;

111 - programas, projetos e agdes necessdrias para atingir os objetivos e as metas, de modo compativel
com os respectivos planos plurianuais e com outros planos governamentais correlatos, identificando
possiveis fontes de financiamento;

1V - agbes para emergéncias e contingéncias,

V - mecanismos e procedimentos para a avaliacdo sistemdtica da eficiéncia e eficicia das agoes

programadas.

O Art. 19 trouxe ainda algumas diretrizes para a elaboracao dos Planos Municipais
de Saneamento conforme abaixo apresentado, em que se definem, por exemplo, o prazo
para revisdo e a necessidade de divulga¢do das propostas dos planos.

“§ 1° Os planos de saneamento bdsico serdo editados pelos titulares, podendo ser elaborados com
base em estudos fornecidos pelos prestadores de cada servigo

§ 2° A consolidagdo e compatibilizacdo dos planos especificos de cada servigo serdo efetuadas pelos
respectivos titulares.

§ 3° Os planos de saneamento bdsico deverdo ser compativeis com os planos das bacias hidrogrdficas
em que estiverem inseridos.

§ 4° Os planos de saneamento basico serdo revistos periodicamente, em prazo ndo superior a 4
(quatro) anos, anteriormente a elaboragdo do Plano Plurianual.

$ 5° Sera assegurada ampla divulgagdo das propostas dos planos de saneamento bdsico e dos estudos
que as fundamentem, inclusive com a realizagdo de audiéncias ou consultas publicas.

§ 6° A delegagdo de servico de saneamento bdsico ndo dispensa o cumprimento pelo prestador do
respectivo plano de saneamento bdsico em vigor a época da delegagdo.

$ 7° Quando envolverem servigos regionalizados, os planos de saneamento bdsico devem ser editados
em conformidade com o estabelecido no art. 14 desta Lei.

§ 8° Exceto quando regional, o plano de saneamento bdsico deverd englobar integralmente o
territorio do ente da Federacdo que o elaborou.

Art. 20. (VETADO,).

Pardgrafo unico. Incumbe a entidade reguladora e fiscalizadora dos servigos a verificacdo do
cumprimento dos planos de saneamento por parte dos prestadores de servicos, na forma das

»”

disposigies legais, regulamentares e contratuais.
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1.2. PLANEJAMENTO DO PRODUTO 03 - DIAGNOSTICO TECNICO-

PARTICIPATIVO

O diagnostico da area de estudo ¢ fundamental para o planejamento, para o qual

serdo seguidas as seguintes etapas, conforme previsto no TR.

1.2.1. 12 CONSULTA PUBLICA PARA FINS DE
ORIENTACAO DO DIAGNOSTICO TENICO-

PARTICIPATIVO

O P3 — Diagnostico técnico-participativo dos sistemas de saneamento basico sera
enriquecido com as contribuicdes diversas advindas da 1* Consulta Publica, cuja

metodologia serd descrita no P2 — Plano de Mobilizagao.

Ao fim desta 1* Consulta Publica sera elaborado e apresentado um relatorio

especifico ao Grupo de Acompanhamento com os resultados da reunido.

A empresa avaliara juntamente com o Grupo de Acompanhamento a pertinéncia de
serem disponibilizadas via(s) impressa(s) dos Produtos anteriores do PMSB e dos
formulérios ou fichas de participagdo publica nesta reuniao em locais estratégicos do
municipio, com o objetivo de garantir o acesso a populagdo desprovida de acesso a

internet.

1.2.2. CARACTERIZACAO GERAL DO MUNICIPIO

Antes da caracterizagdo dos sistemas municipais de saneamento basico, faz-se neces-
sario o conhecimento das caracteristicas do proprio municipio. O estudo de tais caracteris-
ticas deve auxiliar na compreensdo da situacao atual do saneamento basico nos munici-
pios, levantar as principais restricdes ambientais e direcionar as agdes futuras de planeja-

mento.

Nesta etapa, os principais aspectos a serem levantados sdo:
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e Area do municipio, localizagao, altitude, distancia entre a sede municipal e
os distritos, e aspectos geomorfoldgicos, climatoldgicos, hidrograficos, hidro-

geologicos, pedologicos e topograficos;

e Demografia com andlise estratificada por diferentes caracteristicas, como

renda, género e outros;

e Infraestrutura urbana (energia elétrica, pavimentacao das ruas, transportes,

saude e habitacao);
e (Caracterizagao das areas de interesse social;

e Indicagdo das areas de protecao ambiental e areas de preservagao perma-

nente;

e Identificagdo das redes, 6rgaos e estruturas de educagdo formal e ndo formal

e avaliagdo da capacidade de apoiar projetos e agdes de educagao ambiental;

e Identificacdo de programas locais existentes de interesse do saneamento ba-
sico nas areas de desenvolvimento urbano, habitacao, mobilidade urbana,

gestao de recursos hidricos e conservagdo ambiental;
e Identificagdo e avaliagao do sistema de comunicagdo local e sua capacidade
de difusdo das informag¢des e mobilizagao sobre o PMSB.
1.2.3. COLETA DE DADOS DE PLANOS E ESTUDOS

EXISTENTES

Essa etapa compreende todo o levantamento de dados existentes em planos e estudos
vigentes, bem como sua integracdo em documento unico. Dentre esses planos e estudos

cumpre citar aqueles planos e estudos dos quais a contratada ja tem conhecimento:

e (2012) Consoécio PlanSan 1 2 3 - Plano Municipal Integrado de Saneamento

Basico de Jacarei

e (2013) Vallenge - Plano Municipal de Saneamento Bésico de Jacarei
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e (2015) Vallenge - Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Sélidos

e (2016) Vallenge - Plano Municipal Especifico de Drenagem e Manejo de

Aguas Pluviais de Jacarei

e (2018) FATEC Jacarei - Levantamento Gravimétrico dos Residuos Solidos

Domiciliares do Municipio de Jacarei

e (2011) Plano Regional Integrado de Saneamento Basico para as Unidades de
Gerenciamento de Recursos Hidricos da Serra da Mantiqueira, Paraiba do
Sul e Litoral Norte —- UGRHIS 1, 2 e 3.

e (2017) Plano Estadual de Recursos Hidricos 2016 - 2019

e Plano Diretor Municipal (em atualizagado)

1.2.4. CARACTERIZACAO DOS SISTEMAS DE
SANEAMENTO BASICO

A etapa de caracterizagdo geral do Saneamento Basico visa levantar os principais
indicadores de Abastecimento de Agua, Esgotamento Sanitario, Manejo de Residuos So-

lidos e Manejo das Aguas Pluviais.

Todos os conteudos contemplados no Termo de Referéncia devem ser atendidos.
Dessa forma, este levantamento devera servir como ponto de partida para o planejamento,
uma vez que abrange a situa¢ao atual dos municipios em relagao a cada um dos compo-

nentes do saneamento basico.

A partir dessa caracterizacao, serao elaboradas tabelas-resumo, contendo uma sin-
tese elaborada de maneira sistematica para uma compreensao objetiva da situagdo dos mu-

nicipios.
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1.2.5. COLETA DE DADOS E INFORMACOES E

FONTES SECUNDARIAS

Essa etapa compreende todo o levantamento de dados existentes em fontes oficiais.

Os dados levantados deverdo ser suficientes para caracterizar o municipio quanto as quatro

vertentes do saneamento basico: abastecimento de dgua, esgotamento sanitario, manejo

das aguas pluviais e gerenciamento dos residuos solidos.

Esse levantamento devera abranger:

a legislagao local no campo do saneamento basico, saude e meio ambiente;

a estrutura e capacidade institucional existente para a gestao dos servigos de
saneamento basico (planejamento, prestacao, fiscalizacao e regulacao dos ser-

vigos e controle social);

os estudos, planos e projetos de saneamento basico existentes, em conjunto

com a avaliagao da necessidade e possibilidade de atualizagao;
a situagdo dos sistemas de saneamento basico do municipio;

a identificacao do conteiado dos contratos de concessao firmados dos siste-

mas de saneamento;

As fontes de informagdes que serdo utilizadas serdo aquelas consolidadas em nivel

federal e estadual; destacam-se:

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), incluindo a Pesquisa
Nacional de Saneamento Basico (PNSB, IBGE);

Sistema Nacional de Informag¢des em Saneamento (SNIS);
Sistema de Informagdes do Sistema Unico de Saude (DATASUS);

Cadastro Unico dos Programas Sociais do Governo Federal (Ministério do

Desenvolvimento Social e Agrario);

Atlas de Abastecimento Urbano de Agua da Agéncia Nacional de Aguas;
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1.2.6. INSPECOES DE CAMPO E COMPARACAO DAS
ESTRUTURAS EXISTENTES COM O PMSB VIGENTE

Quando necessario, as informagdes oficiais deverdo ser complementadas por levan-

tamentos a serem realizados iz Joco no municipio por meio visitas de campo as estrutu-

ras/dispositivos dos sistemas de saneamento basico que serdo organizados em relatorio

fotografico e identificacao de informagdes nao coletadas anteriormente, bem como o relato

do estado de conservacao das estruturas visitadas.

Para cada um dos quatro eixos orientadores, ha uma caracterizagao e analise de as-

pectos deficitarios. Para obteng¢dao de dados primarios serdo realizadas pesquisas iz loco nas

localidades, em domicilios, vias publicas, em unidades dos sistemas de saneamento exis-

tentes, junto aos prestadores de servigos, populacdo ou em entidades da sociedade civil,

inspegdes em cursos d’agua, dentre outros, utilizando-se de estratégias como:

Reunides técnicas com o grupo de acompanhamento do projeto;
Coleta de dados primarios;
Mapeamento dos atores sociais;

Realizagdo de inspe¢des de campo para a verificagdo e caracterizagdo da pres-

tacao dos servigcos de saneamento basico;

Entrevistas junto aos 6rgdos responsaveis pelos servigos publicos de sanea-
mento basico, saude e do meio ambiente, entidades de representacao da soci-
edade civil, instituicdes de pesquisa, ONGs e demais 6rgaos locais que te-

nham atuac¢ao correlata.

Comparacdo das estruturas existentes com aquelas que compdem o PMSB

vigente.

E valido ressaltar que este processo nao ¢ linear, e retroalimenta-se. A Figura 1 ilustra

€SS€ Processo.

Plano Municipal de Saneamento Basico de Jacarei, 2020 a 2040

vmengenharia.com.br 26



W Scde

Ve Engenhana Servigo Auténomo de Agua e Esgoto
Jacarei-SP

&
F0 PALIsTARUM JuRE £VHON

Reunides
técnicas com 0s
membros do
Comité
Executivo

Coleta de Dados

Casdastro
detalhado dos

aspectos
estruturais e
operacionais dos
sistemas

Figura 1 - Processo de coleta e consolidacao de informag¢oes do PMSB.

Os levantamentos e vistorias de campo tém por objetivo o reconhecimento e cadastro

das estruturas e caracteristicas operacionais dos sistemas de saneamento do municipio.
Abastecimento de Agua

Para o componente dos Servicos de Abastecimento de Agua, o levantamento de da-

dos buscara contemplar os seguintes pontos:

e (Caracterizagao da cobertura e qualidade dos servigos, com a identificagdo das

populagdes ndo atendidas;
e Verificagdo da qualidade da agua tratada e distribuida;

e Caracterizagao, descricao e avaliagao dos sistemas de abastecimento de agua

existentes no municipio;
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e FElaboragcdo de mapas indicando as estruturas e drea de abrangéncia de cada

um dos sistemas de abastecimento presentes no municipio;

e Caracterizagdo da prestacao dos servigos por meio de indicadores técnicos,

operacionais e financeiros.
Esgotamento Sanitario

Para o componente dos Servigos de Esgotamento Sanitario, o levantamento de dados

abrangerd os seguintes pontos:

e Caracterizagao da cobertura e identificagdo das populagdes nao atendidas ou

syjeitas a deficiéncias no atendimento a sistemas de esgotamento sanitario;

e Avaliacao da situagdo atual da geracao de esgoto versus capacidade de aten-

dimento pelos sistemas de esgotamento sanitdrio disponiveis;

e Descricdo e avaliagdo dos sistemas de esgotamento sanitdrio quanto a capa-
cidade instalada frente & demanda atual e ao estado das estruturas implanta-

das;

e Flaboragao de mapas indicando a localizagdo e a area de abrangéncia de cada

um dos sistemas de esgotamento sanitario presentes no municipio;

e C(Caracterizag¢ao da prestagdo dos servicos por meio de indicadores técnicos,

operacionais e financeiros.
Manejo de Residuos Sdlidos

Para o componente dos servigos de Manejo de Residuos Sélidos, o levantamento de

dados abrangera os seguintes pontos:
e Caracterizar a situa¢ao atual dos residuos soélidos gerados no municipio;

e Identificar a existéncia de grandes geradores sujeitos ao desenvolvimento de

plano de gerenciamento especifico ou a sistema de logistica reversa;

e Caracterizar os procedimentos operacionais adotados nos servigos publicos

de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos;
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e Identificar os passivos ambientais relacionados aos residuos soélidos, inclu-

indo areas contaminadas decorrentes da disposi¢ao inadequada de residuos;

e Caracterizar situagdo atual dos sistemas de acondicionamento, coleta, trans-
porte, transbordo, manuseio, tratamento e disposig¢ao final dos residuos soli-

dos do municipio;

e Elaborar mapas com a localizagdo georreferenciada das principais estruturas

que compdem o servico de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos;
e Analisar atuag¢ao dos catadores, nas ruas ou nos lixoes.
Manejo de Aguas Pluviais

Para o componente dos servicos de Manejo de Aguas Pluviais, o levantamento de

dados buscard identificar os seguintes pontos:
e As estruturas de macrodrenagem do municipio;
e Analisar as condigOes de operagao e manuteng¢ao dos sistemas existentes;
e Identificar pontos de estrangulamento das se¢des e areas sujeitas a inundagao;
e Caracterizar o uso e ocupacao do solo, zoneamento e outras caracteristicas
que influenciem o escoamento superficial.
1.2.7. PRODUTOS CARTOGRAFICOS

O diagnostico técnico-participativo sera acompanhado pelos seguintes produtos

cartograficos iniciais, para fins de apresentagao em reuniao publica, basicamente:

e Mapa de localizagdo geral com principais elementos dos sistemas de

saneamento

e Mapa com principais criticidades identificadas no levantamento bibliografico

e de campo
Os produtos cartograficos finais serdo apresentados no Produto 06 deste PMSB.
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1.3. PLANEJAMENTO DO PRODUTO 04 - PROGNOSTICO
PARTICIPATIVO 1
1.3.1. PROJECAO POPULACIONAL

A partir dos dados oficiais do IBGE e dos estudos existentes, serao feitas ou atuali-
zadas as projecOes populacionais para o municipio e distritos. O resultado final devera
compreender uma analise da tendéncia de crescimento das localidades, de acordo com os

crescimentos ja observados.

A titulo de detalhamento metodologico, cabe ressaltar que, em sintese, pretende-se
adotar o método de tendéncia de crescimento demografico (também adotado pelo IBGE)
para o célculo das projegdes. Esse método tem como principio fundamental a subdivisao
de uma area maior, cuja estimativa ja se conhece, em areas menores, de tal forma que seja
assegurada ao final das estimativas que o somatorio das populagdes das areas menores

corresponda & popula¢io da area maior MADEIRA; SIMOES, 1972).

1.3.2. CENARIOS ALTERNATIVOS DAS
DEMANDAS POR SERVICOS DE SANEAMENTO
BASICO

A partir da situagdo atual levantada na etapa de Diagnostico, serdo elaborados dois
cenarios: cenarios tendencial e dirigido, como de praxe em planos setoriais. Um cenario

otimo/perfeito nao sera apresentado por ser utdpico e, portanto, sem sentido.

O cenario tendencial representara uma situagao hipotética em que os indicadores de
atendimento dos sistemas de saneamento ndo evoluem, ou seja, as demandas e o atendi-
mento dos sistemas crescem apenas proporcionalmente a populagdo. Nele ha forte limita-
¢do financeira e os investimentos serao suficientes apenas para manter as infraestruturas
atuais, por exemplo, com alguma expansao. Trata, logicamente, de um cendrio indeseja-

vel, porém servira de base para a comparagao com o proximo cenario: cenario dirigido.

O cendrio dirigido representard uma situagao em que 0 municipio se empenhara ao
maximo em melhorar todos seus indicadores de atendimento dos sistemas de saneamento

tendendo ao maximo desempenho projetado até o fim do horizonte de projeto. Além de
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seus esfor¢os internos o municipio fard gestdo junto as concessionarias e empresas dos
sistemas de saneamento para que lhes seja atribuida a mesma responsabilidade’ pelo aten-
dimento desses indicadores, ainda que se faga necessario adequar ou aditar convénios e
contratos. Nele devera ocorrer grandes esforgos para captacao de recursos de fontes exter-

nas ou internas, publicas ou privadas para sua implementagao.
Sao exemplos desses indicadores de desempenho:

e meta de manutencio do IN023 — Indice de atendimento urbano de agua do

SNIS em 100%;

e meta do INO11 — Indice de macromedicdo do SNIS de 100% para 2025 e sua

manutengao apos esse prazo;

e meta do IN009 — Indice de hidrometracio de 99% até 2025, 100% até 2030 e

manutengao posterior

e meta do INO51 — Indice de perdas por ligacio (ativa) de 250 L/lig.dia para
2025, de 225 L/lig.dia até 2030 e 200 L/lig.dia até 2040;

e meta do INO15 — Indice de coleta de esgoto de 80% para 2025, 90% para 2030
e 95% para 2040;

e meta da Eficiéncia minima no Tratamento de Esgotos das ETEs de 75% para
fossa filtro, de 80% para lagoas de estabilizagdo, de 85% para L.A. e de 90%
para UASB seguido de LA para 2025, de 90% para L.A. e 95% para UASB
seguido de LA para 2030, e de 95% para LA até 2040;

e meta de manutencao do INO14 — Taxa de cobertura de coleta direta RDO
relativo a pop. urbana do SNIS;

e meta do INO21 - Massa [RDO+RPU] coletada per capita em relagao a pop.
urbana do SNIS de 0,60 kg/hab.dia para 2025, de 0,55 kg/hab.dia para 2030

! A responsabilidade pelos sistemas de saneamento é do poder executivo municipio e ndo se suas concessio-
narias e empresas contratadas. Ao assumir novas responsabilidades com o atendimento de indicadores de
desempenho possivelmente mais restritos, a administragdo publica devera transferir tais responsabilidades a
essas concessionarias e empresas por meio de ajustes de convénios e contratos.
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e de 0,5 kg/hab.dia para 2040 (por meio de campanhas de educagao ambien-
tal e legislagdo municipal de limitagdo de produtos com excesso de embala-

gem etc.)

e meta de 100% dos pontos de descarte ilegal de residuos identificados e recu-

perados até 2025;

e meta de 25% das vias urbanas com estudo/projeto de sistema de microdre-
nagem e 25% de sua extensdo com sistema implantado até 2025, de 75% das
vias urbanas com estudo/projeto de sistema de microdrenagem e 50% dos
sistemas implantados, de 100% das vias urbanas com estudo/projeto de sis-

tema de microdrenagem e 75% delas com sistema implantado.

O processo de criagao desse cenario dirigido sera discutido, logicamente, com o
grupo de acompanhamento do PMSB. E este grupo que dard a empresa contratada base

segura para propor indicadores de desempenho mais elevados ou mais relaxados.

1.3.3. DEFINICAO DE OBJETIVOS E METAS

Apos a definigao dos cenarios de planejamento, serdao definidos os objetivos e as me-
tas a serem atingidas. Nessa etapa, serd fundamental a incorporagdao dos principais resul-
tados do Diagnostico, Prognostico e discussdes com a sociedade e com o grupo de acom-

panhamento do PMSB.

As metas serdo elaboradas de forma a serem resultados facilmente mensuraveis pela
Prefeitura Municipal de Jacarei. Serdo utilizados indicadores derivados de dados primarios
ou secundarios, coerentes com as situagdes encontradas. As metas estardo acompanhadas
de diretrizes que possibilitardao que o Municipio atualize o calculo dos indicadores perio-

dicamente.
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1.3.4. PLANEJAMENTO DOS PROGRAMAS,
PROJETOS E ACOES

Serao levantadas e avaliadas as agOes propostas e concluidas do PMSB de Jacarei
vigente, do Plano Integrado de Saneamento da UGRHi 02 e do Plano de Bacia Hidrogra-
fica do CBH-PS, vigentes.

Em paralelo serao apresentadas agdes para as criticidades levantadas na etapa do
Diagnostico Técnico-Participativo, tanto do levantamento de campo como daquelas iden-

tificadas por meio de entrevistas e na Consulta Publica.

Reunidas essas agdes, elas serdo entdo agrupadas por afinidade, ou seja, por eixo do
saneamento, por area (atividades meio e fim, ou gestdao, por exemplo), e por tema, estru-

tura ou dispositivo, etc. Apds esse agrupamento as agdes serdo avaliadas quanto a:
e viabilidade no contexto atual do sistema (talvez ja sejam extemporaneas);
e viabilidade no contexto institucional;
e conflito/contradi¢cdao entre si;

e conflito/contradi¢gdo com as politicas de saneamentos, residuos solidos, re-

cursos hidricos ou diretrizes do planejamento municipal/regional.

Apos filtragem acima, as agOes serdo organizadas em programas (talvez aquelas (es)
mesmas (0s) areas e temas) e em projetos (objetivos gerais por area/tema). A empresa con-
tratada fara uma primeira proposta dos programas e projetos do PMSB e submeterd sua

proposta a avaliagao do grupo de acompanhamento.

Apos revisao das agbes divididas por programas e projetos, cumpre submeter seu
resultado a Consulta Publica, antes de sua hierarquizacao que sera feita no Progndstico

Participativo II.

1.3.5. ARRANJOS INSTITUCIONAIS

Durante o diagnoéstico técnico-participativo, presencialmente, e depois por meio de

formulério, os membros do Grupo de Acompanhamento do PMSB e outros gestores da
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area abordados em campo ou na forma eletrdnica, serdo abordados pela contratada para
responderem a uma entrevista semiestruturada que trata basicamente das questdes de ges-

tao de area contendo as seguintes perguntas:
1) Nome, cargo/fungao;
2) Suas atribuig¢des oficiais e extraoficiais;
3) Dificuldades para o desempenho de suas atividades;
4) Propostas de correcao/adequagdo dessas criticidades.

Esse questionario levantard questdes subjetivas relativas a gestao dos sistemas de sa-
neamento. Essas questdes serdao submetidas a uma analise também subjetiva pela aplicagdao
da andlise “SWOT?” (inglés) ou “FOFA” (port.): forcas, oportunidades, fraquezas e amea-

cas.

A partir dessas ameacgas, sera possivel tracar agcdes ou adequagdes dos arranjos insti-
tucionais em conjunto com o Grupo de Apoio e outros eventualmente convidados, que

visem o aumento da eficiéncia de gestao dos sistemas.

1.4. PLANEJAMENTO DO PRODUTO 05 - PROGNOSTICO
PARTICIPATIVO 11
1.4.1. 2> CONSULTA PUBLICA

A realizagdo da 2* Consulta Publica para fins de apreciagao do Produto 4 —
Prognéstico I deverd se dar no inicio do Produto 5 — Progndstico II e obedecerd aos

procedimentos preconizados no TR e neste relatorio.

A empresa avaliara juntamente com o Grupo de Acompanhamento a pertinéncia de
serem disponibilizadas via(s) impressa(s) dos Produtos anteriores do PMSB e dos
formulérios ou fichas de participagdo publica nesta reunidao em locais estratégicos do
municipio, com o objetivo de garantir o acesso a populagdo desprovida de acesso a

internet.
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Ao fim desta 2* Consulta Publica sera elaborado e apresentado um relatorio

especifico ao Grupo de Acompanhamento com os resultados da Consulta.

1.4.2. PLANO DE INVESTIMENTO

O Plano de Investimentos dos planos setoriais municipais vigentes, do Plano da Ba-
cia Hidrogréfica do Rio Paraiba do Sul e do Plano Integrado de Saneamento das UGRHi’s
1, 2 e 3, pelo tempo que decorreu desde sua elaboracao até o presente momento, pode estar
desatualizado e necessitara ser atualizado para o presente por algum indice de corregdo,
usualmente o INCC — Indice Nacional da Construgdo Civil. Apos essa atualizagio, serd

verificado se os custos resultantes sdo compativeis com o contexto atual.

Considerando que este PMSB consiste em apenas em planejamento de agdes e ndo
em estudos de concepg¢ao ou projetos basicos/executivos e considerando, portanto, que
tais agcdes ndo possuem o devido embasamento para serem detalhadas e orgadas, seu custos
serao estimados com base na experiéncia da contratada e empreendimentos recentemente

executados ou em vias de concretizagdo com recursos proprios ou com financiamento.

Apos as atualizagOes das agOes anteriores e a estimativa de custos de novas agdes,
sera organizado um novo plano de investimentos do PMSB que entdo sera submetido a
analise do Grupo de Acompanhamento deste PMSB para validagdo ou corre¢des/adequa-

coes.

Cumpre dizer que esse novo Plano de Investimentos, no entanto, podera ser organi-

zado conforme uma dessas 3 metodologias a seguir:

a) Ele abarca todo o investimento necessario para o cumprimento de todo o
plano de ag¢des previsto no cendrio dirigido, independente dos montantes de

recursos e sua capacidade de liquidagdo pela municipalidade;

b) Ele contém apenas aquele montante de recursos que o municipio podera dis-

por e/ou gerenciar no prazo do plano, independente do cenario escolhido.

¢) Ele negocia as demandas constantes do plano de agdes, a projecdao do cenario
dirigido e as intengdes manifestadas nas metas e objetivos de sorte a propor

um planejamento 6timo para 0 municipio que implicard em um sustentavel
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aumento dos investimentos na area, dos recursos humanos envolvidos e, con-
sequentemente, na abertura de novos horizontes de financiamento. Noutras
palavras, o Plano de Investimentos ¢ a busca da melhor proposta para o mu-
nicipio.

A metodologia adotada pela empresa para a definicdo do plano de investimentos

neste PMSB ¢ esta ultima, ou seja, a utilizagao de um cenario dirigido sustentavel.

1.4.3. HIERARQUIZACAO DAS AREAS DE
INTERVENCAO PRIORITARIA

Apos a definicao dos principais objetivos a serem atingidos e das a¢des de interven-
¢do necessarias, sera conduzido pela contratada um processo de hierarquizacao dessas
acbes junto ao Grupo de Acompanhamento do PMSB com o uso da técnica AHP?, ou

outra que seja posteriormente sugerida.
O resultado da aplicagdo desse método sera comparado com os:

a) Osresultados da 1? consulta publica, ou seja, a frequéncia com que as criticidades

surgirdo durante as manifestagdes espontaneas;

b) Os resultados da aplicagdo de questionario para identificacao de areas de inter-

vengdo prioritarias da 2% consulta publica;

¢) O levantamento de campo realizado pela equipe contratada.

1.4.4. PROGRAMAS DE ACOES IMEDIATAS

As agOes imediatas serdo propostas pela empresa contada com base em sua vistoria

de campo e incluirdo agdes emergenciais e de extrema importancia para a manuten¢ao do

% Analytic Hierarchy Process (inglés), ou Método Analitico Hierdrquico, proposto por Saaty (1980), comumente
utilizado na escolha de alternativas ou priorizac¢do de atividades/a¢bes que demandam analise multicritérios,
por vezes subjetivas. Sdo exemplos de aplicagdo em sistemas de saneamento: Barros (2013), Bernasconi, M.,
Choirat, C. & Seri, R. (2009), e Zuffo et al. (2002).
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sistema dos sistemas de saneamento, ou seja, agdes que tratam de questdes essenciais para

a continuidade da prestagao dos servigos de saneamento.

Esse rol de agdes serd submetido a populagdo em consulta publica e ao Grupo de

Acompanhamento para verificagao e validagdo.

1.4.5. PROGRAMAS DE ACOES DE CURTO, MEDIO
E LONGO PRAZOS

As agOes a serem executadas no curto, médio e longo prazos tém forte relagdo com
as areas prioritarias definidas na etapa anterior e serdo organizadas por sistema (eixo) de
saneamento e em curto, médio e longo prazos conforme a capacidade de investimento do
sistema, o encadeamento logico-temporal das a¢des e conforme seu beneficio a populagdo
e ao proprio sistema. Noutras palavras, as agcdes de manutencao do sistema, a saber, acdes
indiretas com foco em sua seguranga e sustentabilidade, serdo tao bem consideradas na
distribuig¢ao por prazo quanto aquelas a¢des de beneficio direto a populagdo como as novas

obras, por exemplo.

1.4.6. PLANEJAMENTO DO ESTUDO DOS
MECANISMOS E INDICADORES DE AVALIACAO
DOS SERVICOS E DA EFICIENCIA, EFICACIA E
EFETIVIDADE DAS ACOES DO PMSB

Os mecanismos e procedimentos para 0 monitoramento, a avaliagdo e o controle
sistematico das agdes do PMSB com foco no cumprimento do cenario dirigido acolhido

sao objeto de estudo no Produto 05 — Prognéstico I1.’

E praxe na atualidade adotar os indicadores de desempenho do SNIS para a avalia-

¢do e o controle sistematico do progresso que as agdes do Plano provocam.

Os indicadores de desempenho do PMSB anterior, no entanto, foram propostos ini-
cialmente antes da atualizagdo do SNIS e, por isso, nao dialogam bem com aquele sistema.

A proposta deste Plano ¢ atualiza-los para os atuais indicadores de desempenho do SNIS.
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Serao, portanto, sugeridos novos indicadores e procedimentos para a avaliacao siste-

matica da eficacia e eficiéncia das agdes programadas.

Os indicadores deverdo contemplar ndo apenas a quantidade de agdes propostas exe-
cutadas, mas também a importancia das a¢des para o desenvolvimento do Programa de
Acgdes. Assim, o documento devera contemplar os itens propostos no Termo de Referén-

cia.
1.5. PLANEJAMENTO DO PRODUTO (06 — SISTEMA DE INFORMACOES
GEOGRAFICAS

Um sistema de informagdes geografica tem sido elaborado desde o inicio deste pro-
jeto com informagdes geograficas diversas, atualizadas e retiradas de mapas oficiais regio-

nais, imagens de satélite, levantamentos de campo e outras fontes da contratante.

O sistema estd sendo elaborado em ArcGIS 10 com uso de camadas “abertas” veto-
riais e matriciais, ou seja, em “shape-files” e imagens GeoTIFF, respectivamente, em de-
trimento do padrao ESRI de arquivamento de camadas vetoriais € matriciais ou outro pa-

drao proprietario ou uso restrito.
Sao as camadas vetoriais e matriciais que serao disponibilizadas no Produto 06:

e Rodovias do DER/DNIT, acessos principais, postos policiais rodoviarios e

pragas de pedagio
e Ferrovias
e Arruamento do municipio
e Area urbanizada
e cursos d’a’gua
e Unidades de conservagao
e EEAB’s, ETA’s e EEAT’s, centros de produgdo ou reservacao de agua
e EEE’s, ETE’s, pontos de lancamento
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e LEV’s, aterro, centro de triagem

e Travessias principais dos cursos d’agua, obras em andamento e previstas da

macrodrenagem

e Geologia, pedologia, geomorfologia

1.6. PLANEJAMENTO DO PRODUTO 07 - RELATORIO PRELIMINAR DO
PMSB

Aprovados produtos anteriores pelo Grupo de Acompanhamento, cumpre a contra-

tada integra-los em um unico documento, ainda que em tomos/volumes.

Durante essa etapa sera verificado se, por motivos didaticos, convém incluir todo o
conteudo dos produtos anteriores no Relatério (Final) Preliminar, a ser enviado para a
Audiéncia Publica. De antemdo cumpre relatar que a experiéncia da contratada € esta:

convém a organiza¢do dos Produtos anteriores em “tomo tnico”.

1.7. PLANEJAMENTO DO PRODUTO 08 - RELATORIO FINAL DO
PMSB

1.7.1. AUDIENCIA PUBLICA

A audiéncia publica precede o enceramento do plano e servird para a manisfestacao
final do PMSB antes do encerrramento do projeto. Ela seguird os procedimentos

preconizados no Produto 2.

A empresa avaliara juntamente com o Grupo de Acompanhamento a pertinéncia de
serem disponibilizadas via(s) impressa(s) dos Produtos anteriores do PMSB e dos
formulérios ou fichas de participagdo publica nesta reunidao em locais estratégicos do
municipio, com o objetivo de garantir o acesso a populacdo desprovida de acesso a

internet.
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1.7.2. RELATORIO FINAL

Ao final de todas as atividades, os produtos elaborados deverdo ser sintetizados em
apenas um Relatério Final, que servird de base para a proposi¢do de uma minuta de lei da

Politica e do Plano Municipais de Saneamento Basico.

1.8. CRONOGRAMA DE TRABALHO

Quadro 1 — Cronograma de trabalho do PMSB de Jacarei (1* part

Prazos estimados (quinzena iniciada em...)
Etapas / Eventos / Produtos g .g 5 i E|E gn : 3|8 : § E é é g g\
H R EINE NS EEEIEEENEE
Ordem de Servigo
Produto 01 - Plano de Trabalho
reunido inicial
defini¢do da equipe técnica
defini¢do da agenda dos eventos de mobilizagdo social
defini¢do do cronograma de trabalho
entrega e aprovagao +
Produto 02 - Plano de Mobilizag¢dao Social _
defini¢do do publico alvo
defini¢ao dos mecanismos de divulgagao
defini¢do dos mecanismos de comunicagao
entrega e aprovagao +
=1 = gdl=|l=|lolo|lw]l+=|=|lEe]l=]|Z2lZ2|N|N
Etapas / Eventos / Produtos g, g 5* & ;?3 K E E 8. 8 8. g. g. sik
SlQF S| = [s|s[2]|= |82 28|28
Diagnostico Técnico-Participativo
Consulta publica do Diagnoéstico Técnico-Participativo _
adequacdo da arte/texto da divulgacdo
divulgacao
& evento +
8 | avaliacdo dos resultados
5 entrega de relatorio preliminar da consulta i
Produto 03 - Diagndstico Técnico-Participativo _
coleta de informagdes de planos e estudos existentes
levantamento de campo
revisdo e atualizacdo do diagndstico
+

entrega

Fonte: VM Engenharia, 2020

Plano Municipal de Saneamento Basico de Jacarei, 2020 a 2040
vmengenharia.com.br 40




1 SEae

Engenhana

Quadro 2 — Cronograma de trabalho do PMSB de Jacarei (2* parte)
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Jacarei-SP o
)

Prazos estimados (quinzena iniciada em...)

S,
Q(o s g
..
R [Q’Ie-

ayy Ja.
e,

Etapas / Eventos / Produtos

Produto 04 - Prognostico I

15.mai

29.mai

12.jun
26.jun

— | =
2

07.ago

21.ago
04.set
18.set
02.out
16.out
30.out
13.nov
27.nov
11.dez
25.dez

TR
<
(o]

=
o
—

revisao e atualizagdo dos objetivos e metas

revisao e atualizagdo de programas, projetos e agdes

revisdo e atualizacdo dos arranjos institucionais

entrega
Consulta publica do Prognostico IT

adequagdo da arte/texto da divulgagao

divulgagdo

evento

avaliagdo dos resultados
entrega de relatorio preliminar da consulta

+
+| [+

Produto 05 - Prognostico IT

revisao e atualizagdo do plano de investimento

revisao e atualiza¢do dos indicadores de
monitoramento

revisao e atualizac¢do da hierarquizagdo dos

+

programas de intervencgao prioritaria
entrega

Produto 06 - Sistema de Informagdes Geograficas

elaboracdo de mapas de diagndstico e progndstico

entrega

Etapas / Eventos / Produtos

15.mai

—
<
g
(o)
N

10.jul
04.set
18.set
02.out
16.out
30.out
13.nov
27.nov |+
11.dez
25.dez

24 jul
07.ago
21.ago

12.jun
E 26.jun

Consolidag¢ao do

P

Produto 07 - Relatorio Preliminar

consolidag¢do dos relatorios anteriores e atualizagdes

+ I

entrega/publicacio
Audiéncia Publica de Apresentacdo do Plano

adequacdo da arte/texto da divulgacao

Etapa 4

divulgacio

evento
Produto 08 - Relatorio Final

revisdo do relatorio preliminar

+ I+

avaliagdo das inclusdes

entrega final

Fonte: VM Engenharia, 2020

Sao as datas propostas para as atividades de entrega ou eventos especificos:
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Quadro 3 — Cronograma de trabalho do PMSB de Jacarei — datas e prazo

data estimada descricdo dias decorridos
15/05/2020 [Ordem de Servigco -
19/05/2020 |Entrega do Produto 01 - Plano de Trabalho: 4
19/05/2020 |Entrega do Produto 02 - Plano de Mobilizagao Social: 0
04/09/2020 |Consulta Publica do Produto 03 - Diagnoéstico Técnico e Participativo 108
11/09/2020 |Entrega do Relatorio da Consulta Publica do Produto 03 7
18/09/2020 |Entrega do Produto 03 - Diagnostico Técnico e Participativo 7
16/10/2020 |Entrega do Produto 04 - Prognéstico Participativo I 28
06/11/2020 |Consulta Publica do Produto 05 - Progndstico Participativo 11 21
06/11/2020 [Entrega do Relatério da Consulta Publica do Produto 05 0
20/11/2020 |Entrega do Produto 05 - Prognéstico Participativo II 14
20/11/2020 |Entrega do Produto 06 - Sistema de Informa¢des Geograficas
27/11/2020 |Entrega do Produto 07 - Relatério Preliminar
18/12/2020 |Audiéncia Publica do PMSB 21
25/12/2020 |Entrega do Produto 08 - Relatério Final: 7

Fonte: VM Engenharia, 2020
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2. PLANO DE MOBILIZACAO SOCIAL

O Plano de Mobilizagao Social (PMS) configura-se como ferramenta para comuni-
cagdo do processo de elaboragdo do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) ga-
rantindo o carater participativo e informativo do processo, conforme preconiza a Lei n°
11.445/2007 em conjunto com a Lei n°® 12.305/2010, que definem fungdes de gestdao e
garantia do atendimento essencial a satde publica, direitos e deveres dos usuarios, controle
social e sistema de informag¢ao, como principios fundamentais que asseguram ampla di-
vulgacao e participagao. Tem também como objetivo promover e/ou intensificar o relaci-

onamento da Prefeitura Municipal de Jacarei com a comunidade local.

O presente relatorio oferecerd a preparagao e planejamento do processo em forma de
Plano de Trabalho, e especificacao de mecanismos de participagdo da sociedade, mobili-
zagao social, identificando e sistematizando os interesses multiplos e a existéncia de areas

conflitantes.

De modo geral, os niveis de participagao social podem ser definidos e classificados
de acordo com o grau de envolvimento da comunidade na elaboragao do Plano Municipal
de Saneamento Basico. O Ministério das Cidades no GUIA PARA A ELABORACAO
DE PLANOS MUNICIPAIS DE SANEAMENTO BASICO (2011) classificou a partici-
pagdo em seis niveis, variando do nivel 0 (zero) nenhuma participagdo, ao nivel 4 (quatro),

no qual a comunidade controla o processo, conforme mostra a Figura 2.
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4 *A administracdo apresenta a comunidade uma primeira versdo do PMSB

Elaboraciolconiunta para que seja debatida e modificada, esperando que o seja em certa
¢ ) medida.

3 *A administragdo apresenta o PMSB ja elaborado a comunidade, mediante

audiéncia ou consulta publica, e a convida para que seja

Comunidade opina . . .
questionado,esperando que o seja em certa medida.

2

Comunidade é
consultada

ePara promover o PMSB, a administragdo busca apoios que facilitem sua
aceitagdoe o cumprimento das formalidades que permitam sua aprovagao.

1

Comunidade recebe a *A comunidade é informada do PMSB e espera-se a sua conformidade.
informacao

A comunidade ndo participa na elaboragdo e no acompanhamento do
PMSB.

Figura 2 - Niveis de participacao da social segundo o grau de envolvimento da
comunidade na elabora¢ao de Planos Municipais de Saneamento.

Fonte: Plano Municipal de Saneamento Basico de Rio Grande, RS (2001)

Ademais, o citado Guia, ressalta a multiplicidade das formas de participagdo da so-
ciedade organizada e reveste-as de grande importancia e pontua que o objetivo da partici-
pagdo cidada € conseguir o verdadeiro envolvimento da comunidade na tomada de deci-
sOes que vao estabelecer nada menos que a configuragao da infraestrutura de saneamento
de seu municipio. Diante disso, para que um PMSB seja efetivamente participativo, reco-

menda que sejam feitos esfor¢os para alcancgar os niveis mais elevados de participagao.

Durante a elaboragao do presente PMSB, sera garantido o Nivel 3 de participagdo
da sociedade organizada, uma vez que este estudo trata de uma atualizacao de um plano

existente e a integragdo de outros planos setoriais existentes.

2.1. CONTEXTUALIZACAO

A estruturag¢dao de um Plano de Mobiliza¢ao Social para elabora¢dao de Plano Muni-
cipal de Saneamento Basico (PMSB) justifica-se, ndo apenas pela qualificada ferramenta
que este representa, tendo em vista o cardter participativo necessario a elabora¢ao dos re-
feridos planos, mas também, pela necessidade de garantir que o embasamento da comuni-

dade acerca dos planos em questao seja valorizado e, de alguma forma, representativo para
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o processo de elaboracdo, o que garante, também, fazer um trabalho que esteja pautado
pelas diretrizes do Estatuto das Cidades, definido na Lei n°® 10.257/2001, sobretudo no
que diz respeito ao item b, do inciso II, art.2°, que cita o “Direito da sociedade a partici-
pagdo na gestao municipal [...] na formulagdo, execugdo e avaliagao dos planos de desen-

volvimento urbano”.

As ferramentas definidas no Plano de Mobilizacdao Social auxiliardao a difusao de
informagdes de forma clara e objetiva, atendendo toda a comunidade do municipio, aco-
lhendo duavidas, criticas e sugestdes, esclarecendo-as de forma satisfatéria, evitando possi-
veis conflitos decorrentes da divulgacao de informagdes incorretas e incoerentes com as

acdes a serem executadas.

As agOes participativas, enfatizadas no plano e, de acordo com o Termo de Referén-
cia, permitirao maior eficacia na identificagdo, avaliagao e consideragao das variaveis so-
cioculturais e ambientais do municipio, que devem ser envolvidas na formula¢ao das so-
lugdes de saneamento, desde a adequagao as necessidades, expectativas e valores culturais

da populagao, até as vocagdes econdmicas e preocupagdes ambientais da cidade.

2.2. OBJETIVOS DO PLANO DE MOBILIZACAO SOCIAL

2.2.1. OBJETIVOS GERAIS

Desenvolver agbes para a sensibilizagdo da sociedade quanto a relevancia do pro-
cesso de elaboragao do Plano Municipal de Saneamento Béasico (PMSB) e convoca-la a

participagdo neste processo.

2.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Sensibilizar a sociedade para a responsabilidade coletiva na preservagdo e conser-

vagao dos recursos naturais e infraestrutura urbana de saneamento basico;

e Divulgar amplamente o processo, as formas e canais de participacao e informar os

objetivos e desafios do PMSB;
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e Disponibilizar as informagdes necessarias a participagdo qualificada da sociedade

nos processos decisorios do PMSB;

e Estimular todos os segmentos sociais a participarem do processo de planejamento

e da fiscalizagdo e regulagdao dos servigos de saneamento basico.

2.2.3. PUBLICO ALVO

O publico alvo do PMSB e, consequentemente das reunides publicas, ¢ todo cidaddo

do municipio de Jacarei.

A participacao da sociedade no PMSB ¢ deveras desejavel e necessaria para a elabo-
ragdao de um estudo que visa seu proprio bem. Tal participagao, no entanto, precisa ocorrer
em um ambiente controlado e em uma sessao publica, ou seja, sob os auspicios da legisla-
¢do que prezara pela transparéncia, pela melhor e maior participacdo dos interessados e

pela ordem.

Como de praxe, a municipalidade se responsabiliza pela transparéncia do processo e
pela divulgacao de adequados local e horario das sessdes publicas (duas consultas e uma

audiéncia publicas), além da manuten¢do da ordem durante os eventos.

O convite (a convocagao) que alguns professores fazem/estendem a seus jovens alu-
nos das redes publica ou privada de ensino médio/técnico para que participem (em massa)
dessas sessdes publicas € visto(a) com bons olhos pela empresa contratada, afinal tais even-
tos sdo perfeita oportunidade de aprendizado. No entanto, identificada essa situagdo, a
empresa fard tratamento diferenciado das respostas desse grupo de pessoas, em geral muito

jovens, para que o resultado daquela sessao publica ndo reste enviesado.

2.3. METODOLOGIA PARA REUNIOES PUBLICAS

Toda reuniao publica para participagdo da sociedade sera presencial com a utilizagao

de tecnologias online. Ou seja, ¢ hibrida

O PMSB devera detalhar o planejamento de cada agdo de mobilizagdo e participagdo

social incluindo a defini¢do dos objetivos, metas e escopo da mobilizagao como segue:
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e Identificagdo de atores sociais parceiros para apoio a mobilizagao social;

e Identificagdo e avaliagdo dos programas de educacgao e saude como ferramenta para

a mobiliza¢ao social,
e Disponibilizar infraestrutura para a realizagdo dos eventos;

e Tecer estratégias de divulgacao da elaboragdao do PMSB e dos eventos em todas as
comunidades (rural e urbana), bem como a maneira que sera realizada tal divulga-
¢do, como faixas, convites, folders, cartazes e meios de comunicag¢do local (jornal,

radio, redes sociais, etc.);

¢ Definir metodologia pedagogica das reunides (debates, oficinas ou semindrios), uti-
lizando instrumentos didaticos com linguagem apropriada, abordando os conteu-

dos sobre os servicos de saneamento basico; e

e Estabelecer Cronograma de Atividades.

Essas atividades serdo de responsabilidade do grupo de acompanhamento do PMSB.
Os dados obtidos devem ser armazenados de forma escrita e digital, assim como as memo-
rias dos eventos devem ser organizadas, catalogadas e sumariadas. Essas memorias deve-

rdo ser apresentadas em forma de relatdrios.

No Plano de Mobilizagdo Social também sao planejados os procedimentos, estraté-
gias, mecanismos € metodologias que serdo aplicados ao longo da elaboragdo do PMSB, a
fim de garantir a participagdo social. Serdao também realizadas audiéncias publicas, cri-
ando-se assim a integracdo da populacao com o desenvolvimento do plano, pautado em

criticidades apontadas pela propria populagdo.

2.3.1. 1. CONSULTA PUBLICA

A proposta para a primeira consulta publica é que esta seja composta por dois mo-
mentos: um de apresentagao e outro de participagao. Dessa forma, na primeira parte sera
realizada uma simples exposi¢do da situacao atual do saneamento basico no municipio,
dos objetivos do plano, e de que maneira serdo utilizadas as contribui¢des adquiridas nos

relatorios e planos pré-existentes e, principalmente, no levantamento de campo realizado.
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No segundo momento, para a realizagdo do levantamento de informagdes sera utilizada
uma metodologia de participagdo adaptada pela metodologia Metaplan. Também conhe-
cida por técnica dos cartdes, a metodologia, que surgiu em Hamburgo, Alemanha, no final
da década de 1970, visa coletar ideias sortidas em grupo ou seja, trata de uma “tempestade
de ideias” ou “brainstorming”, seguida da organizagdo participativa dessas proposi¢oes te-
mas gerais sob a forma de titulos, também escolhidos de forma participativa. A técnica
Metaplan busca priorizar atitudes de uma equipe, portanto, sera seguida de uma votagao
para identificagdo de uma determinada graduagdo das criticidades coletadas. O mediador
¢ responsavel pelo controle do tempo e por conduzir a dinamica, sendo parte essencial da

metodologia.

Em se tratando de uma reunido com a possibilidade de participagdo presencial de
mais de 50 pessoas além de participantes online, essa técnica deixa de ser viavel como pro-

posta originalmente. Assim, excepcionalmente, propde-se algumas adaptagdes;
Essa seria a ordem original da aplicagao do Metaplan:
a) apresentacdao da problematica maior (sistemas de saneamento);

b) indica¢do individual e discussdo participativa de criticidades via tarjetas com

caneta hidrografica;

C) organizagdo participativa em uma tela/parede das criticidades em temas ge-

rais também escolhidos de forma participativa; e
d) votagdo/hierarquizacao dos temas gerais.

A experiéncia adquirida na aplicagdo dessa técnica em diversos outros locais e nou-
tras configuracdes de reunido permite a empresa contratada indicar, de antemao, aqueles
“temas gerais”, aos quais os participantes poderdo apensar suas indicagdes de criticidade

e proposi¢do de solugdes;

Sera implementada a seguinte alteracao na aplicagdo da ordem do Metaplan para

adequacdo as condigdes acima:

a) apresentagao dos temas gerais e criticidades levantadas anteriormente/1denti-

ficadas em campo (se possivel for, conforme a quantidade de participantes na
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reuniao, o moderador podera permitira alguma discussao/manifestacao rela-

tiva a esses temas gerais e criticidades apresentadas);

b) escolha individual, via marcag¢do livre em uma cartela individual, dos temas

gerais criticos durante a apresentagdo/discussao acima;

c) reapresentacao dos temas gerais para nova escolha individual, via marcacao

em limitada a 5 temas gerais mais criticos naquela mesma cartela individual,

d) indicagao, via tarjeta de alguma(s) criticidade(s) exemplo de todos os 5 temas

geral supra escolhidos

e) abertura do microfone para manifestagao oral (e via chat, se possivel) das cri-

ticidades indicadas na tarjeta ou questionamentos.

A cartela individual consiste em uma folha com 30 campos numerados que serao
associados a temas gerais apresentados em tela e discutidos com os participantes da reu-

nido, se possivel for.

Os temas gerais priorizados durante a 1*. Consulta Publica serdo fortemente consi-

derados na formulag¢ao do Prognostico 1.

2.3.2. 22, CONSULTA PUBLICA

A segunda consulta publica sera realizada apos a constru¢do do Diagnostico e Prog-
néstico I, e tem por objetivo consolidar as intengdes de melhoria dos sistemas de sanea-
mento e para verificar que as indicagOes levantadas na 1* Consulta Publica se mentem

priorizadas.

O evento sera composto de uma apresentagdo expositiva dos principais resultados do

diagnostico e prognostico, seguida da participacao dos participantes.

Durante esta 2* Consulta Publica ndo sera possivel, e sequer cabe, a condugao de
uma dindmica de participagdo popular como aquela proposta para a 1°. Consulta. Nesta
etapa cumpre demonstrar as proposi¢oes de correcao das criticidades resultantes da parti-
cipagdo popular da 1* Consulta para entao questionar os participantes se o produto apre-

sentado atende as expectativas.
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A participagao popular se dard através da palavra aberta com tempo de manifestacao
limitado a, por exemplo, 4 minutos para os participantes presenciais. Aos participantes
“online” da audiéncia publica sera disponibilizado o “chat” para manifestacdes e pergun-

tas.

Se possivel for, os questionamentos serdao respondidos imediatamente pela contra-
tada ou por algum representante da administragao direta ou indireta dos sistemas de sane-
amento basico. As questdes nao lidas, ndo respondidas ou que eventualmente restarem
ocultadas meio a turbuléncia de uma reunido presencial e “online” serdo respondidas opor-
tunamente na descri¢do do video gravado da reunido ou em video resposta, disponibili-

zado no mesmo canal do YouTube, por exemplo.

Um segundo mecanismo de participagdo popular é a utilizacdo de formularios em
papel e eletronicos de coleta de informagdes/criticas: neles, os participantes presentes ou
pela via “online” poderdo contribuir como processo de elaboracao do PMSB, com ou sem

identificagdo pessoal.

2.3.3. AUDIENCIA PUBLICA

Na audiéncia sera feita uma exposi¢ao dos resultados do trabalho, tendo como base
o Relatorio (Final) Preliminar do PMSB disponibilizado, a fim de apresentar o desfecho
da associa¢ao dos estudos técnicos junto a participacdo social. Dessa forma, essa ultima
reunido publica deve contemplar o Diagnostico do PMSB, os Prognosticos I e II, os Pro-

gramas, Projetos e Agdes.

A participagdo popular se dard através da palavra aberta com tempo de manifestagao
limitado a, por exemplo, 4 minutos para os participantes presenciais. Aos participantes
“online” da audiéncia publica sera disponibilizado o “chat” para manifesta¢des e pergun-

tas.

Se possivel for, os questionamentos serdao respondidos imediatamente pela contra-
tada ou por algum representante da administragao direta ou indireta dos sistemas de sane-

amento basico. As questdes ndo lidas, ndo respondidas ou que eventualmente restarem
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ocultadas meio a turbuléncia de uma reunido presencial e “online” serdo respondidas opor-
tunamente na descri¢do do video gravado da reunido ou em video resposta, disponibili-

zado no mesmo canal do YouTube, por exemplo.

Um segundo mecanismo de participagdo popular é a utilizacdo de formularios em
papel e eletronicos de coleta de informagdes/criticas: neles, os participantes presentes ou
pela via “online” poderao contribuir como processo de elaboracao do PMSB, com ou sem

identificagdo pessoal.

2.3.4. PROCEDIMENTOS

Para a realizacao das atividades deste Plano de Mobilizagdo Social (PMSB), sera
necessaria a execugao de alguns procedimentos, fungdes, materiais e estruturas que devem

ser providenciados, complementando as especificagdes ja apresentadas:

e O grupo de acompanhamento do PMSB definird o local mais apropriado para a
realizacao dos eventos, verificando recintos publicos como escolas, outros espagos
de utilizagdo publica de que a prefeitura dispde, que sejam localizados em pontos
estratégicos para maximizar a participagdo popular. A equipe da VM Engenharia
sera consultada, aprovando o local desde que o mesmo tenha condi¢des adequadas

para exercer a contento as atividades de mobilizagao;

e A Prefeitura de Jacarei e o SAAE Jacarei se utilizardo dos meios de que dispdem
institucionalmente para divulgacao dos locais e datas de reuniao através de diversos
meios de publicidade. A equipe contratada podera contribuir, se necessario, com a
producao de textos de folhetos, publicidade e de minutas para convites e convoca-
¢ao;

e Sugere-se que a realizacao das audiéncias deva ser previamente divulgada no Mu-

nicipio com razoavel antecedéncia;

e O Municipio podera, caso considere necessario, providenciar filmagem dos even-
tos, com intuito informativo e de estimulo a reflexao do tema, para utilizagao pos-

terior a implantagdo do PMSB;
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e Os membros do grupo de acompanhamento do PMSB deverdo ser oficialmente

convocados pelo Municipio para participar e acompanhar as audiéncias publicas;

e As atividades desenvolvidas durante a elaboracdo do PMSB serdo pautadas na

troca de informagdes, tendo como foco a mobilizagdo e organizagao comunitaria,

sob a perspectiva de que essas agdes possam contribuir para uma mudanga efetiva

nas condi¢des de vida dessa populagao, no que tange as questdes relacionadas ao

saneamento basico.

e No item 2.5 seguem sugestoes de documentos e materiais de divulgacao do PMSB

e das audiéncias, para serem utilizados de exemplo e referéncia no processo de di-

vulgacdo e mobilizagdo.

O processo de mobiliza¢ao social contemplard as seguintes atividades programadas,

conforme previsto no Quadro 4.

Quadro 4- Proposta do Escopo de Audiéncia e Consultas Publicas Presenciais

consulta publica

evento consulta publica do diagnostico o audiéncia publica
do prognostico
Apresentacdo
Apresentacdo do plano de trabalho do diagnostico e |Apresentacdo do plano preliminar (contra-
(contratada) prognéstico I |tada)
(contratada)
objetivos Coleta de contribui¢des para corre¢do, adequagdo ou complementacdo (contratada organiza os resul-

tados)

Coleta de criticidades do sistema de
saneamento basico (contratada elabora
a atividade e organiza as informacdes)

publico-alvo

Toda a comunidade, sendo convocados o
grupo de acompanhamento do PMSB, os re-
presentantes do Poder Legislativo Municipal
e os chefes do Executivo Municipal e do
SAAE Jacarei

Toda a comunidade, sendo convocado o grupo de
acompanhamento do PMSB

sugestoes para
a estratégia de
publicidade

Distribui¢ao do folheto convite eletrénico com 15 dias de antecedéncia (contratada elabora arte digi-
tal; contratantes distribuem)

Jornal/boletim oficial do municipio com 15
dias de antecedéncia (contratantes providen-
ciam)

Afixacdo de faixa de comunicagdo com 15 dias de antecedéncia (contratada elabora arte digital; con-
tratantes produzem e afixam)

Oficios de convocagdo enviados com no minimo 15 dias de antecedéncia aos componentes do Grupo
de Trabalho (contratantes providenciam)

estratégia de
participacdo
popular e tec-
nologia

Sistema de sonorizagdo do local (devera ter no local)

Apresentagdo com projetor de slides (contratada elabora; projetor devera ter no local)

Fichas de manifestacdo de impressas em papel com uso de caneta/lapis (contratada elabora as fichas e
organiza resultados)

Manifestagado oral no microfone, se houver (contratada modera/media essa atividade)

Resposta oral no microfone a eventuais questionamentos, na medida do possivel (contrata e técnicos
da contratante, na medida do possivel)
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consulta publica

o audiéncia publica
do prognostico

evento consulta publica do diagnostico

Transmissao ao vivo pelo Google inc. YouTube® organizada pelo StreamYard (contrata elabora e
convida mais 2 interlocutores para a transmissao online)

Fichas de manifestacdo on-line pelo Google Inc. Forms® (contratada elabora e organiza resultados)

Manifestagio sincrona pelo Chat do Google Inc. YouTube® (contratada organiza resultados)

Resposta a eventuais questionamentos do chat, na medida do possivel (contratada e interlocutores po-
dem responder)

Disponibilizagido de um e-mail (ouvidoria.plano@gmail.com) e um numero de WhatsApp (+55 16
997921908) proprios para envio de questionamentos ou manifestacdes que serdo respondidos a poste-
riori.

Conducdo de dindmica pela técnica do
MetaPlan adaptada, ou equivalente,
com uso de papel e caneta/lapis (con-
tratada organiza atividade e resulta-
dos)

Questionario on-line sobre as criticida-
des do sistema de saneamento pelo
Google Inc. Forms® (contratada ela-
bora e organiza resultados)

Lista de presenca; Ata de reunido; apresentagdo de slides (contratada)

Relagdo de ouvintes e participantes do chat; Ata de reunido; apresentacdo de slides (contratada ela-
documentos  |bora)
produzidos Transmissao online e gravagdo pelo Google YouTube® (contratada providencia)

Gravagido do evento (contratada providenci-
ard)

local Camara Municipal, Igreja Central, Paco Municipal ou Teatro Municipal ou Quadra poliesportiva

data e horario |no periodo noturno, em data a definir

2.4. MOBILIZACAO SOCIAL

A mobilizagao social representa um grande avango da sociedade civil nas ultimas
décadas, sendo caracterizada como um processo que ocorre quando um grupo de pessoas,
uma comunidade ou uma sociedade decidem e agem com um objetivo comum, buscando,
quotidianamente, resultados decididos e desejados por todos envolvidos (Toro A, Wer-
neck, 2004). Segundo Pinto Junior (2008), mobilizacao social € um processo educativo que
promove a participagao (empoderamento) de muitas e diferentes pessoas (irradiagdo) em

torno de um propdsito comum (convergéncia).

Para fins metodologicos e analiticos, os elementos: empoderamento, irradiagdo e
convergéncia, representados na Figura 3 precisam ser bem delineados durante o processo

de mobiliza¢ao social.
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IRRADIAR

-Muitas pessoas;
- Diferentes
publicos;

- Organizagdo

Figura 3 - Processo de Mobilizacao Social.

Fonte: PMSB de Rio Grande/RS, 2012 adaptado por VM Engenharia.

Empoderamento pode ser considerado a base de todo processo de mobilizagdo social.
Empoderar significa promover a iniciativa e a participacao das pessoas, elas sdo capazes
de resolver os problemas que afetam diretamente suas vidas. Consequentemente a mobili-
zacao (quantidade) e diferentes (pluralidade) pessoas, de um jeito cada vez mais organi-
zado. Esse movimento é um elemento fundamental da mobilizagdo, sendo definido por

Pinto Junior (2008) por irradiagdo, abrangendo pelo menos trés dimensdes:

e Abrangéncia quantitativa na qual cada vez mais pessoas despertem para o
exercicio da participagdo social, estando a quantidade vinculada a qualidade,
visto que as pessoas envolvidas ndo s6 devem fazer parte, mas ser parte, de

forma a compreender o processo e participar criticamente das decisdes;

e Pluralidade, a sociedade é composta por pessoas e segmentos diferentes, por-
tanto, é necessario considerar e envolver tais diferencas e os diversos setores,
faixas etarias, etnias e género. E os problemas sociais, que sao de todos, de-
vem ser resolvidos por todos. Assim, a participa¢ao de todos os setores sociais
(poder publico, sociedade civil e setor privado), de criangas, jovens e adultos,
de mulheres e homens, negros, brancos e gente de todas as etnias tende a en-

riquecer e dar mais efetividade a qualquer movimento;
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e Organizagao social, o aumento e a diversidade de participantes fortalecem os
processos mobilizas. Nesse caso, a criagdo de foruns e redes pode contribuir

para promover 0S processos organizativos.

A garantia de promog¢des continuadas no setor de saneamento bésico s6 pode ocorrer
com a existéncia de uma politica de gestao que incorpore a participagao efetiva da socie-
dade. A importancia da participagao e controle social na formulacao de politicas e planos
de saneamento basico foi reconhecida na Lei Nacional de Saneamento Basico que define
como principio fundamental da prestacao dos servigos, o controle social (art. 2°, da Lei n°
11.445/2007), entendido como o: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem
a sociedade informagdes, representacdes técnicas e participagdes nos processos de formu-
lagao de politicas, de planejamento e de avaliagcdo relacionados aos servigos publicos de

saneamento basico (inciso IV, do art. 3°).

A participagao das pessoas, em um processo de mobilizagcdo social, ¢ ao mesmo
tempo, meta e meio. Por isso, ndo se pode falar da participa¢ao apenas como pressuposto,
mas também como condi¢do intrinseca e essencial de um processo de mobilizagdo. Obvi-
amente ela se caracteriza como tal, mas a participagdo cresce em abrangéncia e profundi-
dade ao longo do processo, o que faz destas duas qualidades (abrangéncia e profundidade)

um resultado desejado e esperado (TORO A; WERNECK, 2004).

Participar ou ndo de um processo de mobilizagdo social € um ato de escolha. Por isso
utiliza-se o termo “convocar”, porque a participacao € um ato de liberdade. As pessoas sao
chamadas, mas participar ou nao ¢ uma decisao de cada um. Essa decisao depende essen-
cialmente das pessoas se verem ou ndo como responsaveis € como capazes de provocar e
construir mudangas. Convocar vontades significa convocar discursos, decisdes e agcdes no
sentido de um objetivo comum, para um ato de paixdo, para uma escolha que “contamina

todo o quotidiano” (TORO A; WERNECK, 2004).

A participagdo da sociedade serd pautada numa proposta metodoldgica que privile-
gie 0 acompanhamento efetivo da populacao diretamente atingida, a constru¢do coletiva
de uma proposta levando em consideragdo o conhecimento e a valorizagao dos aspectos
sociais, culturais, ambientais e econOmicos, preexistentes, tendo em vista a inser¢ao livre,
consentida e consciente dos sujeitos e segmentos sociais no processo de constru¢do do
PMSB (Figura 4).
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CIDADANIA

MOBILIZACAO
SOCIAL

Figura 4 - Desenvolvimento da mobiliza¢do social para elaboracao do PMSB.

Fonte: PMSB de Passo Fundo/RS, 2013

Na elaboragdo de um Plano de Saneamento Basico é preciso aliar os interesses de
conservagao ambiental a melhoria da qualidade de vida da sociedade. Dessa maneira, ¢é
essencial que junto aos estudos técnicos levantados no diagnoéstico haja um envolvimento
social que possibilite colher informagdes locais, a fim de identificar demandas, criticidades

e potencialidades que sdo facilmente ressaltadas quando em contato com a populagao.

O Termo de Referéncia do PMSB de Jacarei estabelece que serdo realizados eventos
publicos para execuc¢ao do Plano de Mobiliza¢ao Social preferencialmente na cdimara mu-

nicipal.

Esses eventos publicos poderdo contemplar algumas das seguintes propostas:

Reflexdo sobre as necessidades e anseios da populagao;

e Apresentagio do PMSB em carater democratico e participativo, considerando sua

fun¢ao social;

e Sensibilizacao da sociedade para a responsabilidade coletiva na preservagdo e con-
servagdo dos recursos naturais, bem como na conscientiza¢ao da fundamental par-

ticipacao do processo colaborativo do PMSB;

Estimular os segmentos sociais a participarem do processo de gestdo integrada;
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e Apresentar o diagnostico, prognostico e/ou PMSB preliminar realizados;

e Receber criticas e sugestdes dos participantes sobre os problemas de saneamento do

municipio.

Os mecanismos de divulgacao dessas audiéncias serdo os meios de comunicagao,

como spots de radio, jornais locais, convites a populagdo, faixas e cartazes.

Além da participagao durante as reunides publicas, coloca-se a disposi¢do esta outra
estratégia de participagdo popular entre a empresa consultora do PMSB e os demais setores
envolvidos, como o poder publico, entidades do terceiro setor e a sociedade: WhatsApp e

por e-mail:
e Telefone e WhatsApp: (16) 99148.7614

¢ Email: ouvidoria.saneamento@gmail.com

2.5. DIVULGACAO

Para a divulga¢do do PMSB, assim como das audiéncias, a contratada apresenta
como sugestao, alguns modelos de materiais, apresentados nos itens a seguir. A Prefeitura
podera confeccionar panfletos e convites para conclamag¢do e divulgacdo das audiéncias

que serao enderegados ou colocados em pontos estratégicos.

A empresa consultora podera contribuir, se for necessario, elaborando os respectivos
modelos digitais, porém, a impressao dos materiais, distribui¢ao, fixacao de faixas e agdes

praticas sdao de responsabilidade da Prefeitura, por meio do Grupo de Acompanhamento.
2.5.1. MODELO DE IMAGEM DE DIVULGACAO DA
OUVIDORIA DO PMSB

Esse material pode ser divulgado em midias sociais: website da Prefeitura, paginas
de Facebook, Instagram e WhatsApp. O objetivo desse material € apresentar um canal de

participag¢ao populagdo na constru¢ao do PMSB.
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OUVIDORIA

Como esta o saneamento basico da sua
cidade?

DENUNCIAS
SOLICITACOES

‘ )) SUGESTOES
RECLAMACOES
PMSB ELOGIOS

PLANG MUNICIPAL DE S ANEAMENTD BASIOD

QUEREMOS OUVIR VOCE!

EmaorEmaog

Figura 5 — Exemplo de divulgacao dos canais de atendimento do PMSB de Franca

Fonte: VM Engenharia, 2019

252, MODELO DE PANFLETO INFORMATIVO E
CONVITE PARA AS 1°E 22 CONSULTAS PUBLICAS

Esse material pode ser impresso em folha A4 e distribuido a populagdo em locais
publicos, escolas, unidades de saude e estabelecimentos comerciais. O objetivo desse ma-
terial é apresentar resumidamente o conteudo do PMSB, convidando a populagao para a

1? Consulta Publica.
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PLANO MUNICIPAX
DE SANEAMENTO
BASICO DE FRA'CA

ABASTECIMENTO DE
AGUA

Todas as casas devem receber agua
de qualidade e tratada, que pode ser
retirada de rios, lagos ou pocos
subterraneos.

13/03--19 fétas

Parque de Exposu;pes " -
Fernandp€65ta E R
End Av. poﬂ%or Flavio Rocha, 500 . x
»  VilaExposicio u G
o E
o | &~
Maiores informagoes: o ‘
———r—“— Y O = - v
N

ouvidoria.saneamento@gmail.com

Figura 6 — Exemplo do Panfleto informativo e convite para a 1* Audiéncia Publica de
Franca - frente

Fonte: VM Engenharia, 2019
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DRENAGEM URBANA

A dgua da chuva deve ser escoada
corretamente, para que nao cause
pontos de enchentes e alagamentos

RESIDUOS SOLIDOS no municipio.

Todos os residuos produzidos pela Se vocé gostaria de relatar
populacéo, reciclaveis ou néo, .
algum problema nessas areas
devem ser coletados e L -
encaminhados para as destinacoes ou contribuir com sugestdes de
adequadas, afim de preservar o melhorias,
meio ambiente e a saide humana. PARTICIPE CONOSCO!

x * Aelaboragio do Pl Id conPPaNC:
ESGOTO SAN ITARIO A:o«aflnz?émo:\n;wm ﬁﬁﬁm:ndual denca

. Recursos Hidricos
Todo esgoto produzido nas

residéncias deve ser levado, e " g o
subterraneamente, para tratamento, 7/ r @ - E
pois o contato direto com o esgoto ~J M |
pode transmitir doengas. <= P e o ‘

Figura 7 - Exemplo do Panfleto informativo e convite para a 1* Audiéncia Publica de

Franca - verso

Fonte: VM Engenharia, 2019

2.5.3. MODELO DE PANFLETO CONVITE PARA A
AUDIENCIA PUBLICA

Esse material pode ser impresso em folha A5 e distribuido a populagdo em locais
publicos, escolas, unidades de saude e estabelecimentos comerciais. O objetivo desse ma-

terial é convidar a populagdo para a Audiéncia Publica.
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PLANO MUNICIPAL DE
SANEAMENTO BASICO DE

FRANCA

2% Audiéncia
Publica
A Prefeitura Municipal de,Emn‘&z estd

elaborando o Plano Municipal de Saneamento
Bdsico e convida VOCE para fazer dessa

construgao.
DATA 13 de Abril de 2019°
= 7’
HORARIO 19 horas ,’ b
| / R
LOCAL Parque 9( Exposicoes E
Femﬁlfdo Costa :
Av,Poutor Flavio Rocha, 500 M
ila Exposicao

- R;alizagdﬁ v S
/A -}

L Lo oes s SR

Figura 8 — Exemplo do Panfleto informativo e convite para a Audiéncia Publica de
Franca.

Fonte: VM Engenharia, 2019

2.54. MODELO DE CARTAZ PARA AUDIENCIAS
PUBLICAS

Esse material pode ser impresso em folha A3 ou A2 e distribuido em locais publicos,
escolas, unidades de saude e estabelecimentos comerciais. O objetivo desse material é con-

vidar a populagdo para as audiéncias publicas.
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Plano
Municipal de
Saneamento
Basico

PUBLICA

Venha participar e
contribuir para as
melhorias no
Saneamento de Franca!

13 de Abril 2375 |1 19 horas

Parque de Exposicoss
Fernando Cousta

Av. Doutor Flavio Rocha, 500
Viia Exposicao

REALIZAGAO

Figura 9 — Exemplo do Modelo de Cartaz de divulgacao para as Audiéncias Publicas
de Franca.

Fonte: VM Engenharia, 2019

2.5.5. MODELO DE FAIXA PARA AUDIENCIAS
PUBLICAS

Esse material pode ser impresso em dimensdes de 2,0 m x 0,8 m para ser colocado
em locais publicos de grande fluxo e no local de realizagao da audiéncia. O objetivo desse

material € convidar a populagao para as audiéncias publicas.
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A Prefeitura Municipal convida a toda populagédo para a
1° Audiéncia Péblica =
do Plano Municipal de Saneamento Basico de F;a«ncé

Data:\‘ 13 de Marc;ggg_20-r9 ‘ Local: ‘ Parque de Expossgeo-—
Horério;{, —~+9horas ] Fernandb‘Costa

Wﬁr Flavio Rocha, 500—Vila Exposigao

Figura 10 — Exemplo do Modelo de Faixa de divulgacdo para as Audiéncias Publicas
de Franca.

Fonte: VM Engenharia, 2019

2.5.6. MODELO DE CONVITE PARA PARTICIPACAO
DAS AUDIENCIAS PARA MIDIAS SOCIAIS

Esse material pode ser divulgado em midias sociais: website da Prefeitura, paginas
de Facebook, Instagram e WhatsApp. O objetivo desse material é convidar a populagdo para

as audiéncias publicas.

Venha Participar e contribuir
para a melhoria do
Saneamento de F"aaﬁ

13 de Abril de 20Y%

19 horas s’
s’
s’

Parque}G Exposi¢des

Fernafido Costa
Av. Dgiffor Flavio Rocha, 500
\? posicao
llllll (ko ./' < ’
/
v [p-18

Figura 11 — Exemplo do Modelo de imagem de divulgacao para as Audiéncias Publicas

em midias sociais.

Fonte: VM Engenharia, 2019
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2.5.7. MODELO DE TEXTO PARA SPOTS (RADIO E

CARRO DE SOM)

Esse material é uma sugestao de texto para a gravagao de spots de radio e carro de
som. O objetivo desse material é convidar a populagdo para a audiéncia e consultas publi-

cas, se necessario.

Vocé ja ouviu falar de Saneamento bésico?

E o que vocé acha dos servigos de agua, esgoto, drenagem urbana e do gerenciamento do lixo

em Franca?//
A Prefeitura de Franca quer ouvir a sua voz para planejar o futuro do municipio com vocé.//
Chegou a hora de falar!//

A Prefeitura municipal de Franca convida toda a populagdo para participar da 1* Audiéncia

Publica do Plano Municipal de Saneamento Bésico de Franca.

A Audiéncia acontecera no dia 13 de marg¢o as 19 horas no Parque de exposi¢es Fernando

Costa.//

Participe! O evento € aberto e vocé é o principal convidado.

Realizagdo: Prefeitura Municipal de J' sarfca//

Figura 12 — Exemplo do Modelo de texto para spots de radio e carro de som, se neces-
sario.

Fonte: VM Engenharia, 2019

2.6. RESULTADOS

Serao elaborados, apods as audiéncias publicas, relatorio de participagdo social apre-
sentando o compilado das informagdes coletados nos eventos. A Figura 13 apresenta os
indicadores que deverdo ser utilizados para a elaboracao dos relatérios de participagdo

social, segundo o termo de referéncia.
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£0PAuL ST e TN

Atividade Indicador de progresso Meios de verificagio
- Tempo de divulgacdo das
audiéncias;

Realizacdo de pelo menos trés )
- Numero de presentes;

Eventos Publicas durante ) N - Relatono de Participacdo
- Qualificacao dos presentes em )
o processo de elaboracdo do N Social.
audiéncia;
PMSB

- Colaboracdo e sugesties dos

presentes

Figura 13 - Indicadores de desempenho para a elaboragao dos relatorios de
participacao social.

Fonte: Termo de Referéncia, 2017

Plano Municipal de Saneamento Basico de Jacarei, 2020 a 2040
vmengenharia.com.br 65







v ©clde

Engenhana Servigo Auténomo de Agua e Esgoto
Jacarei-SP

BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

BERNASCONI, M., CHOIRAT, C. & SERI, R. (2009). The Analytic Hierarchy
Process and the Theory of Measurement. University of Venice '"Ca' Foscari", Depart-

ment of Economics, Working Papers. 56. 10.2307/27784145.

BRASIL. Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010. Regulamenta a Lei no
12.305, de 2 de agosto de 2010, e da outras providéncias. Didrio Oficial da Uniao, Brasilia,
23 dez. 2010, Edi¢ao Extra.

BRASIL. Decreto Federal n°® 7.217/2010, de 21 de junho de 2010. Regulamenta a
Lei no 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que estabelece diretrizes nacionais para o sanea-

mento basico, e d& outras providéncias. Diario Oficial da Uniao 2010; 22 jun.

BRASIL. Lei n° 10.257, de 10 de julho de 2001. Regulamenta os arts. 182 e 183 da
Constitui¢do Federal, estabelece diretrizes gerais da politica urbana e da outras providén-
cias. Lex: ACQUAVIVA, Marcus Claudio. Vademecum universitario de direito. 5. ed.

rev. ampl. Sao Paulo: Editora Juridica Brasileira 2002.

BRASIL. Lei n° 11.107, de 06 de abril de 2005. Dispde sobre normas gerais de con-
tratagdo de consorcios publicos e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido. Brasilia,
7 abr. 2005.

BRASIL. Lei n°. 11.445, de 05 de janeiro de 2007. Estabelece diretrizes nacionais
para o saneamento basico; altera as Leis nos 6.766, de 19 de dezembro de 1979, 8.036, de
11 de maio de 1990, 8.666, de 21 de junho de 1993, 8.987, de 13 de fevereiro de 1995;
revoga a Lei no 6.528, de 11 de maio de 1978; e da outras providéncias. Disponivel em:<

http://www.planalto.gov/>.

BRASIL. Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010. Institui a Politica Nacional de Re-

siduos Solidos; e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido. Brasilia, 3 ago.2010.

BRASIL. Ministério das Cidades. Guia para a Elabora¢ao de Planos Municipais de

Saneamento. Brasilia. 2006.

Plano Municipal de Saneamento Basico de Jacarei, 2020 a 2040

vmengenharia.com.br 67



e Sclde

Engenhana Servigo Auténomo de Agua e Esgoto
Jacarei-SP

BRASIL. Ministério das Cidades. Organizacao Pan-Americana da Saude. Politica
e Plano de Saneamento Ambiental: experiéncias e recomendacoes. 2 ed. Brasilia: Minis-
tério das Cidades, 2011. 148 p.

BRASIL. Ministério das Cidades. Guia para a Elabora¢ao de Planos Municipais de

Saneamento Basico — 2011.

JACAREI. Camara Municipal. Jacarei encerra primeiro quadrimestre do ano com
resultado primario de R$ 45,8 milhdes. Noticia. 25.mai.2018. Disponivel em:
http://www jacarei.sp.leg.br/geral/jacarei-encerra-primeiro-quadrimestre-do-ano-com-

resultado-primario-de-r-458-milhoes/. Acesso em 11.mai.2020
JUIZ DE FORA. Plano de Saneamento Basico de Juiz de Fora, MG, 2012.

MADEIRA, J. L.; SIMOES, C. C. S. Estimativas preliminares da popula¢io ur-
bana e rural segundo as unidades da federacao, de 1960/1980 por uma nova metodolo-

gia. Revista Brasileira de Estatistica, v. 33, n.129, p. 3-11, jan/mar. 1972.

PINTO JUNIOR, ANTONIO. Mobilizagio Social. Sio Paulo. Museu da Pessoa.
2008. Disponivel em: <https://redearacati.wordpress.com/about/mobilizacao-social/>.

Acesso em: 19 mar. 2018.
RIO GRANDE. Plano Municipal de Saneamento Basico de Rio Grande. RS, 2001.

TORO, J.B.; WERNECK, Nisia M. Mobilizacao social: um modo de construir a

democracia e a participacao. Belo Horizonte: Auténtica, 2004.

PLANO MUNICIPAL DE GERENCIAMENTO INTEGRADO DE RESIDUOS
SOLIDOS URBANOS DO MUNICIPIO DE JACAREI - SP - MJ ENGENHARIA -
Porto Alegre - Rio Grande do Sul

SAATY, T.L. (1980) The Analytic Hierarchy Process. McGraw-Hill, New York.

ZUFFO, Antonio & REIS, Luisa & SANTOS, Rozely & CHAUDHRY, Fazal.
(2002). Aplicagao de Métodos Multicriteriais ao Planejamento de Recursos Hidricos.
Revista Brasileira de Recursos Hidricos. 7. 81-102. 10.21168/rbrh.v7n1.p81-102.

Plano Municipal de Saneamento Basico de Jacarei, 2020 a 2040

vmengenharia.com.br 68



1 SEae

Engenhana Servigo Auténomo de Agua e Esgoto
Jacarei-SP

&
F0 PALIsTARUM JuRE £VHON

APENDICE A — GRUPO DE ACOMPANHAMENTO DO PMSB

Prefeitura Municipal de Jacarei

Representante Legal

IZAIAS JOSE DE SANTANA - Prefeito Municipal
Coordenagdo

Rossana Vasques — Secretaria Municipal do Meio Ambiente
E-mail: rossana.vasques@jacarei.sp.br

Antonio Roberto Martins — Secretario Municipal de Infraestrutura
E-mail: antonio.martins @jacarei.sp.br

Apoio técnico

Denise Cubas de Morais Prado — Diretora Geral da Secretaria de Meio Ambiente
E-mail: denise.prado @jacarei.sp.br

Leticia Cristina Alves — Assessora da Secretaria de Meio Ambiente e Fiscal do Contrato
E-mail: leticia.alves@jacarei.sp.gov.br

Milton Camillo — Eng. Civil da Secretaria de Infraestrutura e Fiscal do Contrato
E-mail: milton.camillo@jacarei.sp.gov.br

Sandra Raquel Verissimo — Assessora da Secretaria de Meio Ambiente
E-mail: sandra.verissimo@jacarei.so.gov.br

Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Jacarei
Representante Legal

ANDRE LUIZ DE SOUZA CARNEIRO - Presidente
E-mail: andre.carneiro@saaejacarei.sp.gov.br
Telefone: (12) 3954-0300

Coordenagdo

Eng. Evandro Faria Lins — Diretor Geral do Servico Auténomo de Agua e
Esgoto de Jacarei

E-mail: evandro.lins@saaejacarei.sp.gov.br

Telefone: (12) 3954-0300

Apoio técnico

Eng. Farid Colares Mussi — Fiscal de Contrato
E-mail: faridi.mussi@saaejacarei.sp.gov.br
Telefone: (12) 3954-0362

Eng. Maria Carolina Rivoir Vivacqua — Engenheira Civil
E-mail: maria.vivacqua@saaejacarei.sp.gov.br
Telefone: (12) 3954-0300

Eng. Rodrigo Moreira Curci
E-mail: rodrigo.curci@saaejacarei.sp.gov.br
Telefone: (12) 3954-0300

Eng. Rogerio Penatti Gaglias
E-mail: rogerio.gaglias@saaejacarei.sp.gov.br
Telefone: (12) 3954-0300 VM ENGENHARIA DE Assinado de forma digital por VM

ENGENHARIA DE RECURSOS
RECURSOS HIDRICOS HIDRICOS LTDA:04257647000154

LTDA:04257647000154  Dados: 2023.12.06 16:50:24 -03'00'
Plano Municipal de Saneamento Basico de Jacarei, 2020 a 2040

vmengenharia.com.br 69




